TUKETICi SORUNLARI HAKEM HEYETLERININ CALISMA USUL ve ESASLARI

Satin aldiginiz herhangi bir mal veya hizmetin ayipl (kusurlu) oldugunu fark
ettiginizde dncelikle o mal veya hizmeti aldiginiz satici veya saglayici ile goriismeniz gerekir.

Sorunu ¢dzemiyor ve kars taraf yiikiimliiliiglinii yerine getirmiyorsa, firma yetkilileri ile
gorlismenizde yarar vardir.

Bu tiir gériismelerde yasal haklarinizi (malin iadesi, malin yenisi ile degistirilmesi, malin
tamiri, malin 6ziirii kadar degerinden indirilmesi) bildiginizi ve se¢imlik haklarmizdan
hangisini tercih ettiginizi belirtmeyi unutmayin.

Her seye ragmen, sonug alamadiysaniz, mal ya da hizmeti satin aldiginiz yerde bulunan;
*Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetlerine,

*Tiiketici Mahkemelerine,

bagvurmalisiniz. Boyle bir durumda hakkinizi aramamaniz sadece o mal veya hizmet
nedeniyle sizin zarara ugramanizi degil, ayn1 zamanda tiiketiciye saygili olmayan saticiy1
odiillendirmek ve baska tiiketicilerin de benzer magduriyetlere ugramasina sebep olmak
anlamina gelir.

Hakem Heyetleri Ve Tiiketici Mahkemeleri Nerededir?

Hakem Heyetleri illerde Sanayi ve Ticaret Miidiirliigi, ilgelerde ise Kaymakamlik
binalarindadir.
81 Il Miidiirliigii ile 851 ilgede Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri bulunmaktadir.
Tiiketici Mahkemeleri ise her il ve ilgenin Adliye binalarinda bulunmaktadir.

Nereye Basvurulmah?

Satin aldiginiz ve sikayet konusu olan mal ya da hizmetin degeri 1 Ocak 2012°den itibaren
1.161 TL’nin altinda ise sorunun ¢6zlimii i¢in Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetine
basvurmaniz zorunludur. Bu durumda, hakem heyetlerinin aldig1 karar baglayicidir.

Hakem heyetinin lehinize verdigi karara satic1 veya saglayicinin uymamasi durumunda Icra
Miidiirliigiine miiracaat edebilirsiniz.
Hakem heyeti karari, aleyhinize ¢iktiysa 15 giin i¢inde Tiiketici Mahkemesine itiraz edilebilir.

Basvurunuzu Nasil Yapacaksimiz?
Sikayet konusunu iceren dilekce ve ekinde konuya ait belgelerle (fatura, satis fisi, garanti
belgesi, sézlesme vb.) bizzat veya posta yolu ile basvurabilirsiniz.
Yazili dilek¢enizde,
* Satin aldiginiz mal ya da hizmetin ne oldugunu, 6zelliklerini,
* Malin ne zaman teslim edildigini ya da hizmetin ne zaman ve nerede verildigini,
* Ne kadar para 6dediginizi,
* Sorunun ne oldugunu,
» Satici ya da saglayiciya durumu ilettiginizde neler oldugunu,
* Ne yapilmasini istediginizi anlatin.



Basvurulardan Ucret Alinmaz

Hakem heyetlerine yapilan bagvurulardan herhangi bir iicret alinmaz. Hakem heyetlerince
gorevlendirilecek bilirkisi iicretleri Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan karsilanir.
Tiiketici Mahkemeleri nezdinde tiiketiciler tarafindan acilacak davalar her tiirlii resim ve
hargtan muaftir.

Karar Verme Siiresi:

Hakem Heyetlerine yapilan bagvurular, bagvuru tarih ve sirasina gore en geg¢ 3 ay icinde
karara baglanir.
Kararlar, alindig tarihten itibaren 5 giin iginde taraflara yazili olarak bildirilir.
Hakem Heyeti kararlarinin taraf ve sonuglarii gosterir listeler, illerde il Miidiirliikleri,
Ilgelerde Kaymakamliklarda duyuru panolarinda aylik olarak ilan edilir



Dilekce Ornegi:

ALTINORDU KAYMAKAMLIGINA
(Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti Baskanligi)

Davaci(Sikayet Eden)
Adresi

Tel / Faks (varsa) e ———————— [ o

Davali(Sikayet edilen)

Adresi D

Sikayetin Parasal Degeri : ............. TI.

Dava(Sikayet)Konusu

(Ayipli mal / hizmet )

OLAY TSP PP PSPPI

(Sikayetin agiklamasi)

Hukuki Deliller :- 4822 sayili Kanunla Degisik 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun
-Borglar Kanunu, -Tanik, -Bilirkisi ve her tiirli delil.

Neticei Talep : Yukarida agiklanan ..........ccccocvceiiinieinienenesesenes ceeeienie e
................................................................ hususunda karar verilmesini arz ederim. .... /... / 2016
Adi— Soyadi
Imza
Eki :

Ayiplh mal / hizmete ait fatura, fis, satis sozlesmesi, garanti belgesi vb. belgeler.



